Bank Spoéltdzielczy w Bieczu
M Siedziba - Biecz Rynek 15
S Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie Wydziat XIl Gospodarczy KRS
iecz Nr KRS 0000124228, NIP 685-00-07-150

Szanowni Panistwo,

Uprzejmie informujemy, iz od dnia 13 lutego 2026r. wprowadzone zostang zmiany
w zakresie sktadania reklamacji oraz rozpatrywania ich przez Bank.

Reklamacje moga Panstwo sktada¢ w formie:

1. Pisemnej — osobiscie w placowce Banku lub poprzez wystanie przesytka pocztowa na
adres ul. Rynek 15, 38-340 Biecz. Adresy placowek Banku zostaly zamieszone na
stronie www.bsbiecz.pl;

2. Elektronicznej:
a) na adres mailowy reklamacje(@bsbiecz.pl lub
b) na adres do dorgczen elektronicznych AE:PL-82302-89959-RFAGH-19 lub

c) poprzez bankowos¢ elektroniczng w zaktadce Wiadomosci,

3. Ustnej — telefonicznie pod numerem 13 44 871 36 lub osobiscie podczas wizyty
w placoOwce Banku.

Odpowiedzi na reklamacje bedg udzielane w formie, w ktorej otrzymalismy od Panstwa
zgloszenie reklamacyjne lub w formie, jaka wskaza Panstwo w swoim zgloszeniu.

Szczegotowe wiadomosci w zakresie reklamacji znajdziecie Panstwo w ,,Informacji
o zasadach sktadania 1 rozpatrywania reklamacji w Banku Spoétdzielczym w Bieczu”
zamieszonej na stronie internetowej Banku www.bsbiecz.pl w zakladce Skargi i reklamacje.
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